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Bonjour !


Je m'appelle Christophe. J'ai réalisé ce questionnaire afin de mieux connaître les motivations et les habitudes des personnes qui apprennent l'espéranto en utilisant le site[image: image1.png]


 lernu.net. 


J'espère que vous pourrez consacrer quelques minutes à ces questions. Votre contribution nous aidera à mieux connaître l'apprentissage de l'espéranto par Internet, et à l'améliorer.


Je réalise cette enquête dans le cadre de ma formation d'enseignant d'espéranto à l'université Adam Mickiewicz de Poznań. Ses résultats seront la base de mon mémoire qui aura pour titre "Motivations et pratiques d'apprentissage des utilisateurs de lernu.net".


L'anonimat complet de vos réponses est garanti. Elles ne serviront qu'à des analyses statistiques, et aucune donnée personnelle ne sera divulguée.


Je suis à votre disposition pour répondre à toute question. Écrivez-moi à mon adresse personnelle (ch.chazarein@gmail.com), ou par l'intermédiaire de mon profil sur lernu.net (le_chaz).


Merci d'avance pour votre aide.

1ère partie : vous et l'espéranto

Dans cette partie se trouvent des questions sur votre approche personnelle de l'espéranto. Vous pouvez indiquer vos réponses de différentes façons : par des couleurs, en surlignant, soulignant… 

1) Comment avez-vous appris l'existence de l'espéranto ?

· par une de vos connaissances

· par un membre de votre famille

· par Internet


· à l'école

· dans les médias


· autrement : (merci de bien vouloir préciser) …

2) Qu'est-ce qui vous a le plus incité à commencer d'apprendre l'espéranto ?

· l'intérêt pour la langue elle-même (facilité, logique, flexibilité, etc…)

· une personne de votre entourage (connaissance, ami, parent…)

· vos valeurs politiques

· vos valeurs religieuses

· l'envie d'en tirer profit en voyageant

· la revendication de l'égalité linguistique

· autre raison : …

3) Quand avez-vous commencé d'apprendre l'espéranto ? Essayez d'être aussi précis que possible.

· il y a une semaine

· il y a un mois

· il y a six mois

· il y a un an

· il y a plus d'un an 

· ou bien indiquez plus précisemment (j./m./an.) :

4) Quand vous avez commencé d'apprendre, quel était votre objectif principal ?

· découvrir la langue de manière superficielle

· acquérir quelques bases en grammaire et en vocabulaire

· utiliser la langue à l'écrit

· utiliser la langue à l'écrit et à l'oral

· atteindre le plus haut niveau possible 

· autre réponse : …

5) Avez-vous assisté à un cours (dans le monde « réel ») ? OUI / NON

· si vous avez répondu NON : pourquoi ?

· il n'y avait pas de cours là où j'habite

· je ne savais pas s'il existait un cours près de chez moi

· je préférais apprendre par Internet plutôt que d'aller en cours

· j'ai commencé d'apprendre par Internet, et il ne m'a pas paru utile de suivre un cours

· autre réponse : …

6) Outre lernu.net, par quels moyens avez-vous appris l'espéranto ?

· le site « Ikurso »

· les radios et podcasts sur Internet

· des documents téléchargés (textes, documents sonores, films…)

· des programmes

· une méthode multimédia (DVD)

· des livres

· autre(s) chose(s) : …

2ème partie : vous et lernu.net

7) Quand avez-vous découvert le site lernu.net ? Essayez d'être aussi précis que possible.

· il y a une semaine

· il y a un mois

· il y a six mois

· il y a un an

· il y a plus d'un an 

· ou bien indiquez plus précisemment (j./m./an.) :

8) Pourquoi avez-vous commencé de l'utiliser ?

· parce qu'il n'y avait pas de cours près de chez moi

· parce que je préfère apprendre seul et librement

· parce que ce site m'a plu

· parce que je connais des personnes qui l'utilisent

· parce que je ne connaissais pas d'autre moyens pour apprendre sur Internet

· autre réponse : …

9) À quelle fréquence visitez-vous le site lernu.net ?

· (presque) tous les jours

· au moins 3 fois par semaine

· au moins 1 fois par semaine

· moins souvent

10) Êtes-vous membre du site ?

· oui

· non

11) Combien de messages envoyez-vous ou recevez-vous par la messagerie interne de lernu.net ?

· beaucoup, je ne saurais dire combien

· plus de 10

· entre 5 et 10

· moins de 5

· je n'ai jamais utilisé la messagerie interne de lernu.net

· je ne sais pas comment fonctionne la messagerie interne de lernu.net

10) À quelle fréquence utilisez-vous la messagerie instantanée (« chat ») pour communiquer avec d'autres utilisateurs ?

· régulièrement

· de temps en temps

· je n'ai essayé la messagerie instantanée qu'une fois

· je n'ai jamais essayé la messagerie instantanée de lernu.net

· je ne sais pas comment fonctionne la messagerie instantanée de lernu.net

11) Avez-vous souvent reçu de l'aide ou des explications de la part d'un autre utilisateur ?

· très souvent (plus de 10 fois)

· assez souvent (plus de 3 fois)

· quelquefois (de 1 à 3 fois)

· jamais (j'ai demandé, mais je n'ai pas reçu une aide satisfaisante)

· jamais (je n'ai pas demandé d'aide)

12) Consultez-vous souvent le forum de lernu.net ?

· je le visite régulièrement et lis (presque) toutes les discussions

· je le visite souvent et lis la majorité des discussions

· je le visite parfois, mais pas très souvent

· je n'ai jamais visité le forum (allez directement à la question 14)

13) Dans quel but participez-vous au forum ?

· surtout pour demander de l'aide

· surtout pour répondre à des questions

· surtout pour participer à des débats

· je n'ai jamais rien écrit dans le forum

14) Avez-vous fréquemment consulté les différentes parties du site ? Marquez vos réponses d'une croix dans ce tableau (ne marquez rien si vous n'avez jamais visité la page en question).

	
	une ou deux fois
	parfois
	assez souvent 
	très souvent ou constamment

	"Enkondukaj"

	La Puzlo Esperanto 
	
	
	
	

	Bildoj kaj Demandoj
	
	
	
	

	Vojaĝu kun Zam
	
	
	
	

	12 respondoj
	
	
	
	

	"Baznivelaj"

	Mi estas komencanto
	
	
	
	

	Ana Pana
	
	
	
	

	La Zagreba Metodo
	
	
	
	

	Pri la Fundamento
	
	
	
	

	"Meznivelaj"

	Ana Renkontas
	
	
	
	

	Jen nia IJK
	
	
	
	

	Verbumado
	
	
	
	

	Gerda Malaperis
	
	
	
	

	Kio okazas?
	
	
	
	

	"Altnivelaj"

	Laŭ mia opinio
	
	
	
	

	La tuta Esperanto
	
	
	
	

	"Aliaj"

	Babili Esperante (por infanoj)
	
	
	
	

	Pasporto al la tuta mondo
	
	
	
	

	Vojaĝo en Esperanto-lando
	
	
	
	

	dans les parties "Lernado"

	Vortoj
	
	
	
	

	Gramatikoj
	
	
	
	

	Ludoj
	
	
	
	

	Virtualaj lecionoj
	
	
	
	

	Elŝutaĵoj
	
	
	
	

	dans les parties "Biblioteko"

	Legkonsiloj
	
	
	
	

	Rakontoj kaj libroj
	
	
	
	

	Gazetoj
	
	
	
	

	Muziko
	
	
	
	

	Filmoj
	
	
	
	

	Proverboj
	
	
	
	


15) À votre avis, à quel point lernu.net vous a été utile ? Indiquez-le dans la grille suivante.

	pas du tout
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	énor-mément


16) Comment évaluez-vous la qualité générale de lernu.net? 

	très mauvaise
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	excellente


17) À votre avis, quelles parties du site pourraient être améliorés ? Comment ?

3ème partie : informations personnelles

Dans cette partie, vous allez répondre à quelques questions qui nous permettront de mieux vous connaître. Ces informations resteront absolument confidentielles et ne seront pas divulguées.

18) Quel est votre sexe ?

· femme

· homme

19) Quel est votre nationalité ?

20) Quel est votre langue maternelle ?

21) Quel est votre âge ?

22) Où habitez-vous ? (État, ville/village).

23) Quel est votre état civil ?

· célibataire

· marié(e)

· divorcé(e)

· veuf(-ve)

24) Quel est votre niveau d'étude ?

· doctorat

· master

· licence

· baccalauréat

· brevet d'études secondaires

25) Quel est votre statut socio-professionnel ?

· salarié(e)

· artisan, commerçant(e) ou libéral(e)

· chômeur(-se)

· retraité(e)

· élève ou étudiant

26) Si vous travaillez, merci de bien vouloir préciser votre profession.

27) M'autorisez-vous à vous contacter éventuellement pour réaliser un entretien ?

· oui

· non

Merci pour votre contribution !
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